Nya riktlinjer for att oka sakerheten for resenarer som reser med
hjalomedel.

Vi jobbar regelbundet med trafiksdakerheten och for att alla vara resenarer ska kanna sig
sakra i var trafik. Nu har vi i samarbete med flera aktorer jobbat speciellt med sdkerheten for
resendrer med hjalpmedel. De nya riktlinjerna borjar galla 1 november 2021.

Det hdr behdver resenaren veta innan resan

| regiontrafiken rekommenderar Lanstrafiken resendrer med rullstol att i forsta hand flytta
over till vanligt sate i bussen om det ar mojligt. Foraren spanner da fast rullstolen pa
rullstolsplatsen. De flesta bruksanvisningar for rullstolar rekommenderar att resenar i forsta
hand ska flytta 6ver till ordinarie sate i fordonet under fard.

Resendren far sitta kvar i rullstol under fard om det enligt bruksanvisningen ar tillatet att
anvanda rullstolen som sate under fard, samt att resenaren foljer rullstolstillverkarens
rekommendationer om hur rullstolen ska vara utrustad under transport. Om det inte ar
tillatet att anvanda rullstolen som sate under fard enligt rullstolens bruksanvisning och
resenaren inte kan flytta over till vanligt sate i bussen, sa kan resenaren inte resa med
bussen. Resenaren har da inte ratt till en ersattningsresa.

Resendrerna behover ge foraren information om sin specifika rullstolsmodell. Om resenaren
har svarigheter att kommunicera med féraren bor resenaren ta med en ledsagare.
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Innan resa behover resenaren kanna till och folja det som star i rullstolens bruksanvisning
om transport i fordon. Resendren ska innan resa kunna sakerstalla att:

- Rullstolens mdtt ér max 1200 mm Idng och 700 mm bred.

- Rullstolen plus resendr viger max 300 kg tillsammans.

- Rullstolen ér godkénd att anvinda som séite under férd enligt rullstolens bruksanvisning,
samt att resendren féljer rullstolstillverkarens rekommendationer om hur rullstolen ska vara
utrustad under transport.

- Elrullstolen dr avsedd fér inomhusbruk, eller kombinerat inomhus- och utomhusbruk enligt
bruksanvisningen. Elrullstolar fér utomhusbruk har en svdngradie som inte dr férenlig med
utrymmet i bussen och kan ddirfér inte tas ombord.

Det ar forarens som gor bedémningen om resan kan genomforas pa ett trafiksakert satt.

Det ar forarens ansvar att spanna fast rullstolen pa ett korrekt satt och se till att resenéren
har sdkerhetsbalte. Som resenar kan man underlatta for foraren och bidra till snabbare
fastspanning av rullstolen genom att innan resan tagit reda pa vart fastpunkterna pa
rullstolen finns och om fastpunkterna ar gjorda av kolfiber.

| reseplaneraren och i tidtabell pa Lanstrafikens hemsida www.tabussen.nu kan resenar se
om bussen ar tillganglighetsanpassad eller har tillganglighetsgaranti.

Om resendren behover veta mer om sin rullstolsmodell, kan resenaren kontakta sin
forskrivare av hjalpmedlet for information. Resenaren kan dven lasa rullstolens
bruksanvisning eller kontakta rullstolstillverkaren for mer information om sin rullstol.

Foérarens ansvar

Forarna ska alltid kora in till kanten och kora fram till avsedd hallplats eller annan géllande
markering, till exempel taktilstrak eller ledstrak. Taktilstrak och ledstraket finns till

for att hjalpa resenarer med synnedsattning att hitta den plats bussen ska avga fran och
ingangen till bussen. Férarna ska alltid niga bussen vid pa- och avstigning. Om bussen inte
niger kan personer med nedsatt rérlighet och hjalpmedel fa svart att ta sig in eller ut ur buss.
Om lutningen blir for brant kan rullstol valta och resenar kan skada sig. Féraren har ett
sarskilt ansvar att se till att resendrer med funktionsvariation kommer pa och av bussen.

Det ar forarnas ansvar att falla ut ramp och hantera lyft i fordonet. Det ar av stor vikt att
forare som ar utbildad i att hantera ramp och lyft utfér det arbetet.

Forarna ska ge resenarer information om resan innan avgang och under fard om det
efterfragas. Forarna ska hjalpa till med biljetthantering om det behdvs. Férarna ska

erbjuda hjalp och félja resenar till sin plats i bussen vid behov.

Forarna ar ytterst ansvariga for resan och behover sdkerstélla att resan kan ske pa ett
trafiksakert satt. Forarna har ratt att stalla relevanta fragor till resenéarer for att bedoma
trafiksdkerheten. Det ar av stor vikt att forarna bemaoter resenarerna pa ett bra satt som far
resenarerna att kanna sig valkomna. Forarna stéller fragor for att de varnar om resendarerna.
Forarna ska hantera olika typer av hjalpmedel utifran det regelverk som Lanstrafiken

har tagit fram. Det ar forarens ansvar att spanna fast rullstolen pa ett korrekt satt och se

till att resendaren anvander sakerhetsbalte. Forarna ska inte fysiskt utfoéra lyft av resenar


http://www.tabussen.nu/

nar resendren behover forflytta sig fran rullstol till sdte i buss. Det ingar inte i forarnas
arbetsuppgifter. Om resendren behover hjalp med forflyttning ska resenaren ta med
ledsagare for att kunna genomfdra resan.

| lagentrébussar i lokaltrafik ar det forarens ansvar att vid behov hjalpa resendren att hitta
och filla ned valtskyddet vid rullstolsplatsen.
| regionbussar ska foraren se till att alla sitter ned innan avfard.

Sdkerhet gillande barnvagnar

Som en del av trafiksakerheten har vi dven fortydligat riktlinjerna for vart barnvagnen ska
forvaras i bussen. Det innebar att ndr man reser lokaltrafik i Umea eller lagentrébussar i
regiontrafiken far barnvagnen férvaras i bussen passagerarutrymme. Men i
normalgolvsbussar och dubbeldackare i regiontrafik ska barnvagnen vikas ihop och férvaras i
bagageutrymmet. Skillnaden beror pa att lagentrébussar anvands i kollektivtrafik som avser
korta och snabba pendlingsresor dar resandet behover ske pa ett effektivt och enkelt satt.

Utbildning hos trafikforetagen

Forutom att trafikforetagen har fatt information om de nya riktlinjerna sa har vi pa
Lanstrafiken under varen kommit i gang med forarcertifiering. Certifieringen innebar att
forarna kommer genomga en utbildning som bland annat har ett avsnitt gallande
tillganglighet. | delen for tillgdnglighet gar vi bland annat igenom vad férarens ansvar ar, hur
man spanner fast en rullstol, vart den ska placeras, hur sdkerhetsbaltet ska sitta och vad
resenaren behover veta innan sin resa for att bidra till en sakrare resa.



